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ca. 1 Std

Die Standard-NRW-Seminare
GK, PCK, AFK, IV1, IV2

01
Vorträge & Trainings

Organisation: BzVggn, (LVgg)

ca. 1-4 Std ca. 4-6 Std

Erweiterte Mediation
Die richtigen Fragen stellen
Wenn die Seele brennt
Burnout –Boreout
Resilienz
Refresh Kurs
Techniken und Instrumente
Anspruchsebene / Bedürfnisebene
Umformulieren

Trainings
OMV-Schulung (Mitgliederverwaltung)
TYPO3-Schulung (Homepage)

Vorträge
Öffentlichkeitsarbeit im Schiedsamt
Richtlinie BDS-Design (Briefe, Plakate)
Selbstprävention (Streitkultur)
Schiedswesen für Institutionen
Unterstützung bei Web-Seminaren
Aktuelle Themen im Online-Format
Herausforderungen bei der Amtsführung
Vertiefung: Fallbeispiele aus der Praxis 
Formularwesen
Neues Schiedsamtsgesetz und VV
Verbandsarbeit im BDS: Vorstandsarbeit
Konfliktbearbeitung
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Einführung in das Schiedsamt mit Praxis-Tipps zur 

Meisterung von Herausforderungen bei der Amtsführung

Vertiefung: Fallbeispiele und Fallübungen aus der Praxis für 

die Praxis

Formularwesen

Neues Schiedsamtsgesetz und VV

Öffentlichkeitsarbeit für das Schiedsamt

Verbandsarbeit im BDS: Vorstandsarbeit gestalten, 

Funktionäre gewinnen und schulen, Möglichkeiten des 

Engagements, Satzung, Wertschätzung und 

Konfliktbearbeitung

Marc Würfel-Elberg
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Grundkurs für neue Schiedspersonen „best practice“

PC-Kurs zur Bedienung der BDS-Formulare

Auffrischungskurs für erfahrene Schiedspersonen

OMV-Schulung (Online Mitgliederverwaltung)

TYPO3-Schulung (Homepage)

Vortrag Öffentlichkeitsarbeit für das Schiedsamt

Vortrag Selbstprävention (Verbesserung der Streitkultur)

Vortrag Richtlinie BDS-Design (Briefe, Plakate, Flyer etc.)

Unterstützung bei Web-Seminaren

Aktuelle Themen für SchP im Online-Format

Unterstützung Schiedswesen für Institutionen 

Jürgen Fallasch
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Intensivkurse 1 und 2

Techniken und Instrumente der mediativen Streitschlichtung 

Ziel des Seminars ist es, mehr Sicherheit in der Schlichtung zu erlangen. Dazu 

beschäftigen wir uns mit den Voraussetzungen für eine Schlichtung und 

üben in Rollenspielen Techniken und Instrumente, mit denen wir eine 

Schlichtung erfolgreich steuern können. 

Von der Anspruchsebene zur Bedürfnisebene

Viele Schlichtungen lassen sich nicht  wie in einer Gerichtsverhandlung auf 

der Anspruchsebene (=  was sagt das Gesetz, was ist mein Recht) richten. 

Oft fehlen Zeugen oder die Rechtslage ist schwierig.  Wie es gelingt von der 

Anspruchs- auf die Bedürfnisebene zu gelangen, um die Schlichtung 

erfolgreich mit einem Vergleich abzuschließen, üben wir anhand 

praktischer Übungen in Rollenspielen.

Umformulieren – Das Herzstück jeder Verhandlung

Umformulieren ist eine Methode für alle Schlichtungsphasen, bei der 

Schärfen und Beleidigungen durch deeskalierende Formulierungen ersetzt 

werden. In zahlreichen Rollenspielen üben wir wie man von der negativen 

Kritik zum positiven Bedürfnis kommt und sich Kritik wertschätzend 

ausdrücken lässt.

Ralf Molnar
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